MUHUCTEPCTBO HA 3EMEAEJIUETO U XPAHUTE

U3NBITHUTENHA ATEHLHWA MO rOPUTE
PETMOHAITHA AUPEKLUHWA MO rOPUTE JTIOBEY

XAPTA HA KITUEHTA

YPE3 TA3U XAPTA HUE MNOEMAME AHTAXXUMEHT OA CIMA3BAME OBABEHUTE
CTAHAAPTHU 3A KAHECTBO HA AAIMUHUCTPATUBHOTO OBCITYHKBAHE

npunaraHMTe CTaHAapTH 3a KayeCcTBO Ha agAMUHUCTPATUBHOTO oﬁcnymBaHe Bu rapaHTupart:

NeceH goctbn 1 yaobeTea B LleHTbpa 3a aagMUMHUCTpaTUBHO o6cnywBaHe (LLAO)

« JleceH BOCTBN C IMYEH

TpchnopT no LIAO rp.ﬂOBeH, yn.,,T‘pr’OBCKa“ NQ 56

» MapkupaHe o
pKHp « floctatbueH 6poit GeannatHu NapkuHr MecTa B 6nm3ocT Ao LIAO

- Yno6Ho paboTHO Bpeme * NoHeAenHuK-neTbK oT 8:30 Ao 17:00 yaca 6e3 npekbCcBaHe

- YKa3aTennu Tabenu 3a necHo u 6bp3o | ° PaBOTHOTO Bpeme

¢ TvLUe 3a 3aABABaHe U noJsiyyaBaHe Ha AOKYMEHTHU
OpUeHTHUpaHe 3a:

* WHpOpmMaLMA 3a ycnyrute

» 3a KNIMEeHTHU cbC cneynudUUHU
. ocurypeH e agantupaH goctsn 4o LLAO

notpebHocTH: 5
id HawnTe CNyxuTenu e Bu okaxart HeOéXO,ClVIMOTO cbAencTBme No BpemMe Ha

npectoda Bu B LLAO

+  TenedoHHa Bpb3ka Ha MAcTo B LIAO 3a nonyyaBaHe Ha MHPOpMaLus v

OKasBaHe Ha CbAeWcTBUE OT CNyXuTenute Ha cneuuanusvpaHata aaMmmMHUCTpayuna




» B LAO Ha Bawe pasnonomeHue ca:
» MeKka Meben, Maca v nocobua 3a nombrBaHe Ha JOKYMEHTH

+ MOAXOZAALLO OCBETNIEHUE W TemnepaTypa
+ TenedoHu C BbTpeLlHa NTMHHUA

» OGesnnateH UHTepHeT

Ho6pa nHdpopmupaHocT, 6bp3a U necHa KOMyHUKaLUa

- Hawure cnyxurtenu we Bu ce + nt06e3HO, C IMYHO OTHOLLEHWE, YBAXEHUE U ThPNEHWE

NPencTasAT u we Bu oﬁcnymaT: npu cnassaHe Ha KoHpUAeHUUanHocT

* Ha MHTEepHeT cTpaHuuara Hu https://lovech.iag.bg/

+ UHdpopmaymna 3a ycnyrute HHU e
« HawmscTo B LUAO
HamepwuTe:

- HawwuTte cnyxutenu B LUAO n/unu HalmMTe eKcnepTy, KOUTo:
» CbaencTBue Ha mAcTo B LLAO we y u P

 LUe OTroBOpAT Ha BbMnpocuTe Bu no nosoa obcnysaHeTo
nonyuure oT:
. e Bu okaxxaTt nomoLy npu nombnBaHe Ha AOKYMEHTH 3a nocoyeHara oT Bac

ycnyra

MpeaumcTea Ha o6CcnyKBaHETO

« Pasrnexpgame 1 oTroBapaMe 61,p30 Ha |* 3a YCTHM 3an1MTBaHMA Ha MACTO UK No TenedoHa - B pamMK1TE Ha 20 MWHYTHU

Balww 3anuTBaHMA OT 061y XapaKkTep + 33 NMMCMEHM 3anuTBaHWA - 0 5 paboTHM AHK

« Bbp3o o6cnymsane B pamkuTe Ha 20 MUHYTH:
¢ LUle npuememMm BawuTe OOKYMEHTH
e Bu npeaocTasum, npu HEOBXOAMMOCT, BNaHKW 3a NocouYeHnTe oT Bac

NCKaHUA

+ LLle BM 06CAYKMM CaMO Ha efIHO ruLue B LLAO HAma aa Bu ce Hanoxu 3a eaHa ycnyra:

e JanocewaBsaTte nose4vye OT e4HO ruwue

e JanocewasaTte ABa NbTW €4HO U CbLUO rule

Monsa I/IHq)OpMMpaﬁTe HU NpU I1p06fleMM BBbB BPpb3Ka C aAMUHUCTPATUBHOTO OéCﬂy)KBaHe, KaTo MoXeTe Aa noganete U
CUrHan, npeafoxeHue Unu wan6a:

Ha macto B LJAO:

Crapaem ce Aa pewinm + 00bpHEeTE ce KbM cnyxuTenuTe Hu B LLAO
BBbNpoOca U Aa OTCTpaHUMm
npobnema BegHara — B - nowuckante Aa Bu Hacouat v aa Bu cebpxart ¢ ekcnepra no Kasyca

pamkuTe Ha npectofl Bu B
LAO + npu He0BXOAMMOCT Ce 0O BPHETE KbM 3aMECTHUK AnpekTopa Ha PAl Jloseu


https://lovech.iag.bg/

Muwete HU:

BawmwuTe curHanm, Moxe aa rv noganere:

npeanoMeHUa unu manbm e Ha noujeHcku agpec: n.k. 5500 rp. Jloseu yn. , Teproscka“ NQ 56
e nonyuar 06eKTHBeH ®  Ha enleKTpoHeH aapec: ruglovetch@iag.bg

0oTroBoOp e upes CucTema 3a CUIypPHO e/TIEKTPOHHO BpbUBaHe

. Ha mdAcTo B LIAO

Obagnete HHM ce:

LLie Bu u3cnywawe u . 3a Bpb3ka ¢ LIAO: 068/603823*
yBeﬂOMMM KaKBa peal(uuﬂ

M B KaKbB CPOK Aa

oyaKBare

* TenechHMre ca craymnoHapHu, nnateHn cbrjiacHo Tapugara Ha orneparopa, KOWTO I'lOTpeéMTeﬂFlT na3nossea

UHdpopmauua 3a Bawara yaoBneTBopeHoOCT:

Bcaka roguHa o 1 anpun B ,,foaviueH foknan 3a oueHKa Ha YAOBNeTBOPeHOCTTa Ha noTpebutenuTe” c:
canta Ha PAI Nloseu, we + nosydyeHata u aHanusupaHa uHbopmayus ot Balwara obpaTHa Bpb3Ka
HamepuTe Ny6nuKkyBaH

+ pesyntatuTe OT M3MEpPBaHeTO Ha yAOBNeTBOpeHoCTTa Bu

+ npeanpueTuTe OT Hac AeiCTBMA 3a NofoOpsABaHe KauecTBOTO Ha 0OCyXBaHe

Bnaropapum Bu 3a BaweTto y4TMBO OTHOLLUEHHUE M YBaXeHWe NPpU KOMYHUKaLuUuaATa ¢ Hac!

XapTtarta Ha Kn1eHTa e yTBbpaeHa cbe 3anosen NOPI05-93/26.04.2024r. Ha aupekTopa Ha PAT JloBeu .


mailto:ruglovetch@iag.bg

